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« Tous les managers de proximité ne sont 
pas cadres. Des agents de maîtrise, des 
contremaîtres ou des techniciens peuvent 
être managers de proximité.

Le manager de proximité se situe au car-
refour de plusieurs responsabilités : l’orga-
nisation, la gestion humaine et en partie 
administrative de l’activité d’une équipe de 
salariés ; l’accomplissement des objectifs 
donnés par la hiérarchie, avec des proces-
sus et des indicateurs de suivi à compléter 
(reporting) ; pour certains, le développe-
ment de l’activité commerciale de l’équipe, 
des responsabilités face aux clients ex-
ternes et internes.

Le manager de proximité est également 
tourné vers tout ce qui représente l’envi-
ronnement externe à l’équipe, et en parti-
culier les clients ou prestataires mais aussi 
les autres services de l’entreprise (parfois 
considérés comme des clients internes).

Aussi, face à cette grande hétérogénéité 
des pratiques d’encadrement, il convien-
drait plutôt de parler des managements de 
proximité plutôt que du management de 
proximité (…)

Les managers de proximité mettent sur-
tout en avant les difficultés liées à leur mis-
sion. Ils reconnaissent l’importance des 
qualités relationnelles à développer pour 
gérer leurs collaborateurs mais soulignent 
qu’il est parfois difficile d’avoir à gérer une 
équipe avec des personnalités variées ou de 
devoir gérer des conflits de personnes. Ils 
reconnaissent que leur mission consiste à 
faire accepter la stratégie de l’entreprise à 
leurs collaborateurs mais soulignent qu’ils 
ne sont pas toujours clairement au courant 
de la stratégie et qu’ils se doivent aussi de 
ne pas tout dire à leur équipe sur une stra-
tégie qui risquerait d’impacter l’activité ou 
le moral de leurs collaborateurs (en cas de 
réorganisation par exemple). Ils relèvent 
que leur rôle doit être de faire atteindre 
les objectifs mais soulignent que ceux-ci 
sont parfois non réalistes, inatteignables 
et qu’ils sont écrasés par la lourdeur des 
reporting. Ils reconnaissent enfin qu’ils 
constituent un rouage essentiel de la ges-
tion des ressources humaines de l’entre-
prise mais soulignent que leur propre ligne 
hiérarchique ou les fonctions RH ne les 
reconnaissent pas suffisamment et ils ne 
les considèrent pas comme un véritable 
soutien dans leur activité. » 
(Extrait du dossier Management de proximité : 
regards croisés, APEC N°2013-12, avril 2013)
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